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申入れ終了の通知

拝啓 時下ますますご清栄のこととお慶び申し上げます。
早速ではございますが,当法人から送付 した令和 2年 8月 5日 付の書面におい

て,貴行のカー ドローン規約について是正の申入れをした件 (以下「本件」)につ

きご連絡いたします。

貴行より,令和 2年 9月 1日 付「申入れに対する回答について」と題する書面
において,カー ドローン規定における「相続の開始があつたとき」の条項を「期
限前の全額返済義務」から削除するとの連絡をいただきました。また,貴行のホ
ームページに掲載された,同月 10日 付のお客様各位に宛てた「ローン規定改正
のお知らせ」と題する書面においては,当法人より申入れを行つたカー ドローン

規定のみに留まらず,貴行の扱 う各種ローン規定内の同様の条項についても,削
除をいただくことを確認 しました。当法人としては,申入れの趣旨にご理解・ご

賛同いただけたものと捉えてお ります。ありがとうございました。

つきましては,本件につきましては,改善がなされたものと判断 し,終了させ
ていただくこととしましたので,ご通知いたします。
なお,本通知は,本件を終了する通知であり,貴行の規約等の全てが消費者契
約法その他法令等に反 しない正当なものであることを認める趣旨では御座いま

せんので,その点ご留意ください。
当法人では,消費者の利益を擁護する観点から様々な事業者の契約内容や勧誘
行為等について引き続き関心をもつて調査・申入活動等を行 う所存でございます。

今後とも,当法人の活動にご理解 とご協力をいただければ幸甚です。
最後になりますが,貴行には,本件に留まらず同様の規定の改善をいただいた
こと及び大変迅速に対応いただいたことに対 して深謝いたしますと共に,貴行の
今後益々のご発展を心よりお祈 り申し上げます。
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