
令 和 5年度 事 業 報 告 書

令和 5年 ■月 1日 から令和 6年 3月 31日 まで

特定非営利活動法人えひめ消費者ネット

1 事業の成果

(:)検討委員会を 1111(メ ールによる1,の を含む)開 llし 、中入れ活動を行いました その結

果、3 1l lr者から消費者の確利を尊重する契約絆■の改正がなされました.そのほか現在 2‖イ十中人

れlll続 1で ある.

■ 11業者への申入れ
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1:千 ,「

|lt,tr、 イ
「

●.―

′― 14

イ,|1年 Ж13(11で 他″,商 IW,チ ランを ,こ で,し 「ヽした消費イ|二 tt叩

″高れ/t'フ リメン ト■,力「ル十ることケ1 1ill世 11,2条 13'111年 11″ ■1:|「

卜1,1条第 1■に
'Ⅲ

 lL111勧 :`Wk売 の

“

[‖刊を そ●るに t,かかわ
',十

法,t

JImi● 油1:Fか ittilを か:た 場合はクリー )● オフ1劇 ■の適
'1を

1:ヤトし

て,i, I ・燿:,j21■ 2り |:に 該当■る生してそフ)改
'Lを

J]し ノ、アt'1 8

2(, ■晰人・7● ア111●千ラシH品 ご●■J「′リメン ト:ま 3ル1と い
'こ

り,ヽ |,,.:フ ,「Jが り|に ,|,ら

'―

―ス|二 は ,ヽ たら 1・  |十商,去 は適IHさ オt/,tヽ L

●)1171が tつ た.t'tiオlt,1(''121' 11:で チ
'シ

商品
"‖

「格li対

["ア リメントは高aで 1,■ 川kた 実績て 111サ |十 う ,́11妥 当でな く イ(Hl■ ,

場 1ヽ1lt.::ltlli=叫 ,tで t,る l t tlT!■ Ⅲソ、,lを 行 ,́た  li月 221 rl l

■1111,■ (1 ロマit,iイ貰 =た 有計,が 町迎 t■ |,′ '=し てイ(■ |「 |,|")'(

さを il引ltたが クレーメ1｀ 多いの:,に
'ヽ

でt,イ,ltう ことか「,'4 、し―

″ 劇する「 11徹 r、 ゃ角

“

約 二
=|し

てli‖:Hl■  るLい ぅた tlは な |る |

い111卜 があぅ● そのF41,枡 ,1を続け てい●が せヽ有:こ の1¬ 1冒 |い チラシ「

体●イさ行きれてお 1,→・ 11411■ 解約 二|,は に |キ 晴 |、 少なくな ′́〔:ヽ る

こ |`う ‐し(,■ 161i3'127 (「こ11入れイ冬rJ']|を 送(|し た

`il 
丸亀 |口 出■ヽ

'‐ ,■ ′く

:ミ 湘1■ ■ヽ1:三 1ヽ1

,,Iケ

●15111'IF 「|こ  ■lu人 企 これ′、4,″ ),k`ヽ ltヒ |せん ヒい
'

人チ:サ lti41 1)条 IⅢ ち:‖ 十者だ子|ユ:10条 1'「t及 |バ イケ「ケニ:亥
J:→ る Ltて 肖1間ヽ

を1 入れた. そ′)後 11¬ 19'161 11「 Aヽ で1'11さ ,し た人会
'lt糸

句が力|き

| へれ 二治つ■改 1:,｀ ■
='1〔

いたた 「ヽ1¬ | サ|' イ|■  人,(|ヽ「

iJ¬ をt「Jし た

「1'1:LI,ヽ
′ラツ

サ■●■i‐ 会JI

,:ら 11

令和 5年 4月 71'イ |で |1込後の返全には応 じておりませんのでご r八

ください。Jと いう大会規約の条項が消費者契約法 10条前段及び後段に

1亥・ ,す るとして肖1除を中入れた。その後同年 7月 28日 付で見直された人

会81約が属き 中入れを反映 した改定がなされたため同年 10月 13日 付

で中入れ黎了通知を送付した.



中入れ 1“ 会」の事例 11「
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1'業者

令和 5年 2月 8日 付日でサービス利几11ヽ本規約について一tll責 任を負わな

い いかなる保証 ,ヾ行わない 全てtl費 ‖|はユーザーの負担とする等の全

部免除の条項等が消 lu者契約法第 8条 1唄 1号 3号 消費者契約法 10条

に該当し無効であるとしてその改定を中し入れた.その後同年 3月 23日

に申入れに沿つて改定するが役員会等時間がかかるので少 し待ってはしい

旨の電話があつた。その後I¬ 年 8月 1日 付で改定されたllL約 が11い た.そ

の後改定された規約を l・ 討 したところ 部は改善がなされた t,の の依然と

して消費者契約法によりtt効である条項が残つているとして同年 12月 18

日付で再申入れを送付 した.

責責 イ:コJ″|■

杵

令■151■ 7月 ]2ロ イJで賃貸‖1契約の原状巨彼 :こ ついての書蔵iで クリーニ

ング代 習 複等の取り換えを賃借人が′■lJする特約になつているが、そ

の合理l」

'1山

や賃借人に対する説明状況について14会吉を送付 した,そ の

後同年8月 21日 付でこの特約については国交省のガイ トラインを満たし

ていると+1断 しあくまで 1,J■ llではオtく お願いするという運‖1を行つてお

り、また商慣習により地域にごとに違つた取り扱いがあるがす′ミて′)賃借

ブ、二重要事項説明時に読み 11げて説明している旨の
「

l答があつた.現イ「そ

の状7Lを lft認の 11 今後の■1応 を検討中である.

賃貸不動産業

者

令和 5年 7月 12 付で賃貸借契約の原状回復についての書面で畳 襖

障 F年の取り換え 指定業者による室フ1清‖1 指定業者によるエアコンク

リーニングを賃借 人が負担する特llに なつているが その合l■的■抽 や賃

借人に対する説明状況について|・・会書を送付した。その後同年 9月 19日

に業者の法務課長が来書十この問題について協議を行ぅた.(本 11か ら法務

部長と顧間弁護 上がオンラインで参加)協議の11で進展はなかったが 今

後の業者の対応を,して、提訴 1,含 め検言IЧ
Iである。

:11'1111 令杓 51112月 18日 付で契約書が交付されてい/1い ことやクー リングオフ

の適用対象でない旨の見解等について、その法令上の1■拠について照会苦

を送付した。その後令和 6年 2月 7日 付で契約書は作成 していない、クー

リングオフは既卒者コースであり特商法の摘要はない等のLrl答 がぁつた。

回答に す疑義が多くあるため、再度In会 を行 う.

(2)消費者被害情報収集及び消費生活に関する情報提供 啓発事業

O電話相談 (月
ヽ■曜)は 9件、ホー′、ベージからのIH談 5件の計14件の和炎があった.

②愛媛県から県内各市 tTの 消費者安全rl保 1也域協議会のl■成メンバーに対する研修会tl実施を受

託じ 11月 ヽ2月 にわ■すで■1」‖

「
CF■lイ在した.

Ol月 から2月 にか すて県内東中南子の3地方局主イ性の消費者フォーラムにおいて それぞれlll当

の弁護 : 司法書 :が亭t演を行つた

(3)消費者団体および関係諸機関とのネットワーク事業

適1■ 消費者け体連絡協議会は 9月 及び 3月 の 2回神奈川県lR棋原市の il民生活センター研修施設

で開件され  9月 は4名 (現地 2名  WEB 2名 )3月 は司会担当のため5名 (現地4名  WEB l名 )
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2 事業の実施 に関す る事項

(l)11,t■営利活りに係る事業

1)消費者教育 啓充 支援■業 (定 11薔 5条 (2)'
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第2号議案

特定非営利活動法人 えひめ消費者ネット

令和5年度 活動計算書
令和 5年4月 1日 から令和6年 3月 31日 まで

(単位 :円 )

科  目 金  額

経常収益

1受取会費

正会員受取会費

団体正会員会費

賛助会員受取会費

団体賛助会員会費

2受 取寄付金

受取寄付金

3受 取助成金等

受ll県 1'口「村 f・l議会支l.事業受話企

4その他収益

調査謝金

受取利壇

経常収益計

経常費用

1事業費

(1)人件費

人件費

人件費計

(2)その他経費

諸謝金

業務委託費

地代家賃

旅費交通費

通信運搬費

消耗品費

印刷製本費

327,000

1〕60000

20,000

60,000 767,000

137,809

333,921

50,029

1,288,75

l〕 7,809

333,921

50,000

29

41,100

44,100

98,500

56,100

2,6,000

81,131

18,210

94,600

57,170



会議費

その他

その他経費計

事業費計

2管理費

(1)人件費

事務局給 与

人件費計

(2)そ の他経費

地代家貨

光熱費

通信運搬費

消lt品費

印刷製本費

会議費

雑費

その他

その他経費計

管理費計

経常費用計

当期正味財産増減額

前期繰越正味財産額

次期繰越正味財産額

0

3,000

668,811

404,989

1,073,8()0

624,711

95,380

95,380

57,000

24,667

63,951

109,814

43,317

3,190

600

7,070

309,609

214,959

3,448,745

3,663,704
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令和 5年度 財産 目録

令f16年  3,」 31日 現 Ft

監査報告書

(■ 1イt,F)
料   FI 金  額

資産 の部

1流 FIJ資 産

現 令 T● 今

■

`■

手許現 全
`

普 i llT■ 全

l■■,(具行

:')i′ ■1晨 f千

■11銀行

ヤЧ‖労電

'上流動 資産 合計

2固 定資産

難 全

固定 資産合計

資産 合計

負債 の部

1流 動負債

流動 負債 合計

2固 定負 債

固定負債 合計

負債 合計

正味財産

0

57168,

,()5,()19

`627,l14

`6.0(()
3.663,704

■tヽ ltt

3663,704

|

|

|

L

01



特定非営利活動法人 えひめ消費者ネット

令和5年度 貸借対照表

令和6年  3月  31日 現在

(単位 月)

科   目 金   額

資産の部

1流動資産

現金預金

未収金

流動資産合計

2固 定資産

敷金

固定資産合計

資産合計

負債の部

1流動負債

流動負債合計

2固 定負債

固定負債合計

負債合計

正味財産の部

前期繰越正味財産

当朗正味田産増 lr.t額

正味財産合計

負債及び正味財産合計

3.627,704

0

36,0011

3,627,704

36,000

3.663,704

０

　

　

　

　

０

3,663,704

3,418,715

214,959

3,663,704
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令和 6年度事業計画書

(令和 6年 4月 1日 んヽ ら令和 7年 3月 31日 まで)

適格消費者団体の認可更新を果たし、不当な約款や勧誘行為等を是正する事業を進め、消費者F.q

題に関する情報収集 提供、消費者教育の活動を行い、消費者被害の未然防止に取 り組みます。

(1)各種消費者 トラブルを検討委員会において調査 分析し申入れ活動を行い 不当な約款や不当

な勧誘行為等の改善を目指 します。

(2)前号の事業を遂行するため、法律専門家及び消費生活相談員による消費者被害相談等により情

報収集を行います。

(3)消費者と事業者の信頼関係構築のため、事業者向けの法律相談を行います。

(4)行政機「FHと の連携のもと啓発講座を行い消費者被害の未然防止に取り糸Rみ ます。

(5)適格 lH費者団体連絡協議会等に参加 し 他団体及び関係諸機 F_3と の連鶴を図ります。

(6)ホ ームページや会報等により、消費者被害に関する情報提供を行います。

2 事業の実施に関する事項

(1)特定非営利活動に係る事業

定款の事業名 事 業 内 容
実施

曰l寺

実施

場所

従事者

の人数

対象者の

範囲 人数

支出額

(千「口)

l消 費者に対する教育・

啓発及び支援 (5条2項)

2消費者政策に関する提

言 (5条3項 )

3各種消費者 F.5題 に関す

る広報 出版 1青報収

集提供事業 (5条4項 )

4差 止請求関係事業 (5条

5項 )

5そ の他事業 6条 6項 )

啓瑞 競座の実施

パブリックコメント

他

HP運営

(広報掲載含む)

検

一

開催

差止め請求権をlTlt

する事業

■静団文集

岸諄断圃共

適格消費者団体連

絡協議会

1施「寺

随 時

随時

4月 -3月

4月 ～3月

4月 -3月

随 1キ

9月  3月

未 定

事務所

事務所

未定

事務所

事務所

事務所

ハ イ ブ リ

ッ ド開催

現 地 に 派

遣

8ソ、

3人

14人

14人

2人

2人

4人

多数

多数

多数

被害者

被害者

相談者

担当者

理事

検討委

員

500

0

10

447

|

合計 987



特定非営利活動法人 えひめ消費者ネット

令和6年度 活動予算書

令和6年4月 1日 から令和7年 3月 31日 まで
(単位 :Fl)

科  目 金  額

経常収益

1 受取会費

正会員受取会費

贅助会員受取会費

2 受取寄付金

受取寄付金

3 受取助成金等

愛媛県事業受託金

4 その他収益

経常収益計

経常費用

1 事業費

①消費者に対する教育 啓発及び支援事業

消費者教育研究事業

②消費者問題に関する広報 出版・情報収集提供事業

HP運営事業

③差上請求関連業務

検討委員会

差上.F.訟

情報1又集(相談業l・など)

HPによる情報提供

事業費計

管理費

(1)人件費

事務局給与

人件費計

(2)その他経費

地代家賃

光熱費

通信運搬費

消耗品費

会議費

印昴1製本費

雑賀

その他経費計

管理費計

当期正味財産増減額

前期繰越正味財産額

次期繰越正味財産額

経常費用 .l

660,000

60,000 720,000

100,000

500,000

500,000

1,320,000

100,000

500,000

500000

1,296,000

40,000 40,000

25,000

160.000

229,000

33,000 447,000

0

98,000

987,000

98,000

57,000

30,000

74,000

5,0011

5,000

35,000

5,000

211,000

309,000

24,000

3,663,704

3,687,704

第4号 議案



役 員 選 任

令和 6年度、新役員について選任いたしたくお諮 りします。

役名 氏   名 住 所 又 は 居 所 選任岬 III

理事

理事

理事

理事

理事

理事

理事

理事

理事

監事

福嶋 早苗

遠  利恵子

野垣 康之

池田 誠治

泉 日出男

沖 昌・ l

河内 理

田中 健己

本銅 貴重

谷平 勇

愛媛県松山市姫原 3-2-28-2

愛媛県宇不Π島市寄松甲244-4

愛媛県松山市一番町4-1-16
ANNBILL 3階  野垣法律事務所

愛媛県西条市丹原町池田1718-8
池田司法書士事務所

愛媛県松山市高砂町 3-2-20-705

愛媛県伊予市下吾り 599

愛媛県松山市愛媛県松口1市溝辺町 1023番地7

愛媛県松山市南梅本田「 965-4

愛媛県松山市小栗 6-9-30

愛媛県松山市水泥町 929-7

重任

重任

重任

重任

重任

重任

重任

重任

重任

重任


